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Personelin Yetkinligi

iC HUSUSLAR (iC BAGLAM)

Caliganlarin yetkin olmasi gergeklestirilen faaliyetlerin dogru, zamaninda ve etkin
olarak gergeklestirilmesini saglar.

insan Kaynaklar1 Planlamasi
Personel Ozlitk Dosyasi, Anketler

Kurum Kultiri

Kurum kiiltiiriiniin gelismis olmasi ¢alisanlarin kurum ile baginin giiglii olmasini
saglar boylece verilen hizmetlerin kalitesi artar.

Birim Kalite-ig Kontrol-Yénetim Kurulu
Toplantilari, Anketler, Farkindalik Egitimleri

Kurumsal Hafiza

Kurumda kurumsal bir hafizanin olmasi sonradan gelenlere bilgi aktarimini
kolaylastirir, bilginin tekel olmasini engeller.

Birbirine Entegre Olmus Bilgi Sistemleri, Arsivler,
Faaliyet Raporlari, Toplant1 Tutanaklart

Altyap Yetersizligi

Altyapr yetersizligi hizmetlerin aksamasina ve ilgili taraflarin memnuniyetinin
azalmasina neden olur.

Altyap: giiglendirme igin yapilan yazigmalar
ilgililerle yapilan toplanti ve goriismeler

Bilgi islem (Otomasyon) Altyapist

Bilgi islem altyapisinin giiglii olmasi birimler arasi bilgi alisverisinin daha hizl ve
dogru olmasini saglar. Verilen hizmetin daha kisa siirede dogru sekilde
gergeklestirilmesini ve etkin sekilde hizmetlerin kayit altina alinmasini saglar

EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, e-posta

Birimlerarasi iletisim ve
Koordinasyonu

Birimlerarasi entegrasyon hizmetlerin dogru, verimli ve zamaninda verilmesini
saglar.

Yoneticinin koordinasyonunda yapilan yazigmalar,
prosesler ve toplantilar, EBYS, e-mail
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Kurum Kdlttru

iC HUSUSLAR (iC BAGLAM) RiSK VE FIRSATLARI

Kurum kiiltiiriiniin gelismis olmasi
¢alisanlarin kurum ile baginin giiglii
olmasini saglar boylece verilen
hizmetlerin kalitesi artar.

Birim Gozden Gegirme Toplantilari, Anketler

Yeni baslayan personellerin
kurum kdltiirine
adaptasyonlarinin zor olmast

Kurumun benzer kurumlar
arasinda farkinin ortaya
¢tkmasi, mezun olan
paydaslarin kurum kiiltiiriinii
benimsemesi

Kurumsal Hafiza

Kurumda kurumsal bir hafizanin
olmasi sonradan gelenlere bilgi
aktarimini kolaylastirir, bilginin tekel
olmasini engeller.

Birbirine Entegre Olmus Bilgi
Sistemleri,Arsivler, Faaliyet Raporlari, Toplant
Tutanaklar1

Giivenligi saglanamayan bilgi
sistemlerinin ¢okmesi
sonucunda kurumsal hafizanin
zarar gormesi

Kurumsal hafizanin giivenligi
i¢in bilgi islem altyapisinin
guclendirilmesi

Altyap: Yetersizligi

Altyapi yetersizligi hizmetlerin
aksamastna ve [lgili taraflarin
memnuniyetinin azalmasina neden
olur.

TCCTSIZITKICTITT T OTdl ak
belirlenmemesinden dolayt
gereksiz alimlarin yapilmasi ve
kurumun zarara ugratilmast
Bilginin gizliligi ve giivenliginin
tehlike altinda olmasi, sistem
arizalarinda kurumun
bilgilerinin kaybolmasi ya da

baskalari tarafindan ele

Fiziki yetersizlikler ile ilgili
gelecekteki ihtiyaglar da
kapsayan bir analiz yapilmasi
ve boylece kurumun gereksiz
para harcamasinin 6niine
gecilmesi

Bilgi islem
(Otomasyon) Altyapisi

Bilgi islem altyapisinin giiglii olmast
birimler aras1 bilgi aligverisinin daha
hizli ve dogru olmasini saglar verilen
hizmetin daha kisa siirede dogru
sekilde gerceklestirilmesini ve etkin
sekilde hizmetlerin kayt altina
alinmasini saglar.

EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, e- mail

Bilginin gizliligi ve giivenliginin
tehlike altinda olmasi, sistem
arizalarinda kurumun
bilgilerinin kaybolmasi ya da
baskalari tarafindan ele
gecirilmesi

Bilgi islem altyapisinin
gliclendirmek ve bu sayede
kurum bilgilerinin giivenligini
artirmak

Birimler Arasi iletisim
ve Koordinasyonu

Birimler arasi entegrasyon hizmetlerin
dogru, verimli ve zamaninda
verilmesini saglar.

Toplantilar, EBYS, e-mail

Iletisim ve koordinasyonun yiiz
ylize olmaktan ¢ikmasi ve
sadece sanal ortamda olmasi

Birimlerin entegrasyonu ve
iletigimi ile ilgili toplantilar
yaparak hem yiiz yiize iletisimin
artmasini saglamak hem de
birimlerin eksikliklerin farkinda
olmasi
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